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La Carta Smeraldo virtuale, disponibile 
per smartphone con Android, ti consente 
di aprire il cassonetto avvicinando lo 
smartphone all’area dove normalmente 
viene messa la tessera fisica.
Perché funzioni come una Carta Smeraldo virtuale, 
lo smartphone deve avere:

presente e attiva la tecnologia NFC;
versione Android uguale o superiore alla 4.4;
versione più recente dell’app Il Rifiutologo;
la funzionalità “Connessione dati” attiva.

Installare o aggiornare sul proprio 
smartphone l’ultima versione dell’app 
Il Rifiutologo scaricandola dallo 
store Google Play;

selezionare la voce di menù “Cassonetto Smarty” 
per accedere all’area “Aggiungi Carta”;
inserire obbligatoriamente il codice di attivazione 
che trovi di seguito;
inserire obbligatoriamente il codice fiscale 
dell’intestatario della posizione TARI;

premere “ATTIVA”.
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Selezionando la “Lista Conferimenti” puoi verificare 
il numero di volte in cui è stato aperto il cassonetto.

per ANDROID



L’App Il Rifiutologo, oltre ad attivare la Carta Smeraldo 
Virtuale, ti consente di conoscere tutti i servizi attivi 
nella tua zona, le corrette modalità di conferimento 
dei rifiuti, gli orari delle Stazioni Ecologiche e fare 
delle segnalazioni.

Servizio Clienti
800.999.500

Servizio Clienti business 
800.999.700

Chiamata gratuita da rete fissa o mobile,
numero attivo dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22,
sabato dalle 8 alle 18.

www.gruppohera.it

•	 È possibile abbinare lo stesso codice virtuale a più smartphone. 
•	 Non inserire il codice della Carta Smeraldo fisica.

Da inserire nell’App Il Rifiutologo per aprire 
il cassonetto con lo smartphone.

CODICE DI ATTIVAZIONE


